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18.2 PLAN DE GESTION SOCIAL

RESUMEN EJECUTIVO

Este informe corresponde al resultado del analisis realizado mediante las visitas y
encuesta, efectuadas del 07 al 30 de junio del 2018; mediante Ia aplicacién de un
Cuestionario, (segun Ficha Técnica y modelo), en las veredas Maracaibo y Méndez
del Municipio de Armero Guayabal, del cual se genero una base de datos
completa y actualizada.

El objetivo de aplicacién de la encuesta es para dar a conocer a la Empresa
CARSA GOLD COMPANIA MINERA COLOMBIANA SAS., el enfoque social de
las familias de las dos veredas MARACAIBO Y MENDEZ, frente a la expectativa
de la presencia de las actividades mineras en la zona; establecer como viven sus
familias, su actividad econémica, los servicios publicos, el nimero de integrantes
por cada hogar y el conocimiento que tienen acerca del Proyecto del Contrato de
Concesion N° IL5-1401. Esto para poder formular un Plan de Gestién Social
acorde con las necesidades de cada entorno, mediante el establecimiento de
relaciones proactivas y de confianza, principalmente en la zona de influencia
directa del proyecto. El cual una vez obtenida la Licencia Ambiental sera
socializado e implementado.

Actualmente en la regién un proyecto minero genera impacto social, econémico y
ambiental y por razones de la desinformacion, por parte de algunos grupos
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autodenominados “ambientalistas” que se postulan como asesores de las

comunidades; el nivel de conflictividad social en torno a la mineria es creciente.

Lo anterior implica que segun los resultados de las encuestas, es preciso que la
empresa frabaje en: fortalecer los canales de comunicacidon con estas
comunidades, integrar los mecanismos de articulacién institucional, explicar una
mineria responsable e incluyente y elaborar instrumentos concertados para la
gestién social.

18.2.1. Metodologia de visitas y aplicaciéon de las encuestas. Para el proceso
de visitas y realizacién de las encuestas se contratd personal de la zona; mediante
los Presidentes de las respectivas Juntas de Accion Comunal se informé de la
realizacion de dicha actividad; el equipo consultor elaboro un modelo de encuesta,
(el cual se diligencio y corresponde al Anexo XX); luego del registro de la
informacion se procedié a verificar el mapeo, (con coordenadas planas de Gauss),
de cada una de las viviendas, tal como se presenta en el Cuadro 1. y el Plano 23
del Estudio de Impacto Ambiental “EIA”.

Luego la informacion se digitalizo en un programa de Excel, para elaborar los
cuadros y resultados para su correspondiente analisis.

CUADRQ 1. Relacidn de viviendas registradas para realizar encuestas.

VIVIENDAS VISITADAS
MARACAIBO MENDEZ TOTAL
38 99 137

Se visitaron 137 viviendas en las dos veredas, de las cuales el 27%, (38)
corresponden a la vereda Maracaibo y el 73%, (99) corresponden a la vereda

2
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Méndez. Durante las visitas se encontré que no todas las viviendas estaban
ocupadas; en el Cuadro 2 se indica lo encontrado:

CUADRO 2. Relacicn de viviendas registradas para realizar encuestas.

VEREDA ENCUESTAS | CASAS DESHABITADAS | OTRAS ENTIDADES

MARACAIBO 26 10 p:

MENDEZ 67 25 7

De las viviendas visitadas en campo, los valores permiten diferenciar:

_En la Vereda Maracaibo: Del 100% de viviendas visitadas el 68%, (26 familias)
fueron encuestadas, el 26%, (10 casas) estaban deshabitadas y el 6%, (2 sitios de
uso publico), corresponden al Colegio Jiménez de Quezada y el Puesto de Salud.

Las casas deshabitadas, segln informacién de los vecinos, es porque sus duefios
no volvieron, otras casas se usan como casa de descanso 2 o 3 veces al afo y
ofras estén en fase de demolicion.

— En la Vereda Méndez: Del 100% de viviendas visitadas el 68%, (67 familias
encuestadas), el 25%, 25 casas deshabitadas, y el 7%, siete (7) sitios que
corresponden a: Puesto de salud, Policia, Lugar de sacrificio de vacunos, Hogar
infantil, Colegio, antiguo Telecom y la Iglesia.

_ De las familias encuestadas el nlimero total de personas por casa encuestada,
(detallada en el Cuadro 3), es el siguiente:

CUADRO 3. Relacicn de viviendas registradas para realizar encuestas.

VEREDA | NUMERO CASAS | TOTAL INTEGRANTES FAMILIA
MARACAIBO 26 57
MENDEZ 67 169
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_Del total de personas de las dos veredas, (226 personas), el 26%, (57 personas
corresponden a quienes viven en la vereda Maracaibo y el 74%, (169 personas a
las personas que viven en la vereda Méndez).

18.2.2 Personas relacionadas por edades: En el Cuadro 4 se tiene como un
importante grupo de personas entre jévenes y adultos representa el 75% del
presente y futuro de esta comunidad.

CUADRO 4. Relacion de nimero de habitantes por edades y género en la vereda Maracaibo.

VEREDA 0-17 ANOS 18-69 ANOS 70-87 ANOS
MARACAIBO
HOMBRES 8 22 2
MUJERES 2 21 2
TOTAL 10 43 4

En la vereda Maracaibo el total de los grupos familiares suma 57 personas,
representados por el 75% que corresponde a personas entre los 18 y 69 anos, el
17% corresponde a personas entre los 0 y 17 afios (menores de edad) y el 7%
que corresponde a las personas de la tercera edad que estén entre los 70 y 87
anos.

En la vereda Méndez, (ver Cuadro 5), el total de los grupos familiares suma 169
personas, representados por el 59% que corresponde a personas entre los 18 y 69
anos, el 26% corresponde a personas entre los 0 y 17 afios (menores de edad) y
el 15% que corresponde a las personas de la tercera edad que estan entre los 70
y 87 anos.
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CUADRO 5. Relacién de nimero de habitantes por edades y género en la vereda Méndez.

VEREDA 0-17 ANOS 18-69 ANOS 70-87 ANOS
MENDEZ

HOMBRES 28 46 14
MUJERES 16 55 10
TOTAL 44 101 24

18.2.3 Nivel de escolaridad en menores de edad: En el Cuadro 6 esta la
descripcién de los menores de edad que se encuentran estudiando por cada
vereda y el grado que cursan. En la Vereda Maracaibo hay 10 menores de edad
estudiando, y en la vereda Méndez hay 34 menores de edad estudiando.

CUADRO 6. Relacién del grado de escolaridad en las veredas Maracaibo y Méndez.

EDAD 0-PREESCOLAR 1-6 grado 7-11 grado TOTAL
MARACAIBO 2 6 2 10
MENDEZ 4 16 14 34

18.2.4 Recreacién familiar y de la comunidad: En la Vereda Maracaibo los
lugares més frecuentados por las familias son: el Rio Sabandija, el pueblo y los
sitios de vivienda de familiares. Aproximadamente el 50% de las personas van al
pueblo los Domingos, el 39% de las personas les gusta ir al rio cada 8 dias con
sus familias, a disfrutar de paseos y bafio y un 10% manifiestan que les gusta ir a
visitar sus familiares.

De forma similar en el caserio de Méndez, los lugares que mas frecuentan las
familias son: el Rio Sabandija, el Pueblo, caminar, visitar los familiares y a pocas
personas les es indiferente salir. El 40% de las personas les gusta ir al pueblo los
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domingos, el 30% ir al Rio con la familia, el 12% visitar los familiares, el 9% ir a
caminar cuando no hay tanto sol y a un 9% de personas poco les gusta salir.

18.2.5 Tenencia de vivienda: Con relacién a La caracteristica de tenencia de
vivienda, las proporciones entre propietarios y arrendatarios, se indican en la
Figura 1; segun el predio donde vive cada familia:

MARACAIBO

ARRENDATARIO'

PROPIETARIOS i m PROPIETARIOS

0,
2t " ARRENDATARIOS

FIGURA 1. Distribucion de la propiedad de vivienda en la Vereda Maracaibo.

En la Vereda Maracaibo, el 54% de las personas son propietarios del Predio y el
46% de las personas son arrendatarios.

En la Vereda Méndez, el 79% de las personas son propietarios del predio y el 21%
de las personas son arrendatarios, segtn lo indicado en la figura 2.

aa%
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MENDEZ

ARRENDATARIOS
21%

i PROPIETARIOS

PROPIETARIOS = ARRENDATARIOS
79% ! '

FIGURA 2. Distribucion de la propiedad de vivienda en la Vereda Méndez.

18.2.6 Tipo de vivienda segiin materiales de su construccién: El tipo de

material en que estan construidas las viviendas en la vereda Maracaibo esta
descrito en la Figura 3:

TIPO DE VIVIENDA

60%

50%

40%

30%

20%

10% 4% S5

- wilbe PR —
Bloque-cemento Bahareque Bahareque sin Esterilla-pisos Polisombra y
revocado revocar tierra pisos tierra
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FIGURA 3. Tipos de vivienda segin materiales de su construccién en la vereda Maracaibo.

Segun el tipo de material en que estan construidas las viviendas en la vereda
Méndez, el resultado esta descrito en la Figura 4:

TIPO DE VIVIENDA

Blogue-cemento Bahareque revocado Polisombra y pisos de tierra

FIGURA 4. Tipos de vivienda segtin materiales de su construccion en el caserio de Méndez.

18.2.7 Servicios publicos: En la vereda Maracaibo hace faita el Acueducto, el
alcantarillado y el gas natural, los residentes de la vereda tienen Aljibes y pozos
sépticos, cocinan con Lefia o gas, (cilindro de metal). Poseen Energia Eléctrica.

En la vereda Méndez, poseen Acueducto Veredal, el alcantarillado recientemente
se estd construyendo, (presentando las primeras dificultades técnicas y de
presupuesto), y energia eléctrica; también utilizan para la cocinan lefia y/o gas,
(cilindro de metal — 20 y 40 Lb).
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18.2.8 Actividad econémica de las veredas: La actividad econdémica de las

veredas es 60% Ganaderia, el 35% Pesca y el 5% Tiendas Yy comercio en general.

FOTOGRAFIA 1. La ganaderia como principal renglon econémico en la zona de influencia.

Aunque estas actividades son un importante renglén para la ocupacioén laboral no
lo son para la generacién de una dindmica econdémica en la zona, esto preocupa,
pues la relacion de dependencia, (a nivel del municipio), pasé de 58,86% en 2011
a 59,59% en 2015, lo cual indica, que de cada 100 personas en edad de trabajar
58 y 59, respectivamente, se ubicaron en edades inactivas; en consecuencia, se
esta aumentando la carga para la poblacién productiva, con repercusiones sobre
la futura calidad de vida de los pobladores.

Es relevante anotar que la ausencia de programas publicos, encaminados a la
creacion de empleo por medio de inversién publica u otros mecanismos validos
para la generacién de ingresos, hace que las condiciones apropiadas para
absorber la poblacién econémicamente activa sean escasas, situacién que se
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refleja en la tasa de desempleo, la cual va aumentando al mismo ritmo de la Tasa
Global de Participacion.

18.2.9 Conocimiento, por parte de las personas, del proyecto del contrato de
concesion N° IL5-14011.

18.2.9.1 Conocimiento del proyecto y forma de enterarse. Las personas de la
vereda Maracaibo que fueron encuestadas tienen conocimiento del proyecto,
(Figura 5), de la siguiente manera:

CONOCIMIENTO DEL PROYECTO

NO CONOCEN EL
PROYECTO
35%

S| CONOCEN EL
PROYECTO
65%

m 5| CONOCEN EL PROYECTO ® NO CONOCEN EL PROYECTO

FIGURA 5. Resultado de la respuesta ante el conocimiento del Proyecto minero, vereda Maracaibo.

El 65% de las personas encuestadas en la Vereda conocen el proyecto que se va
a realizar y un 35 % de las personas encuestadas no saben de él: del 65% de
personas que lo conocen, el 69% es porque han asistido a reuniones que se han

10
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convocado, el 15% por los vecinos que le contaron del proyecto, el 8% por un
familiar que le informo y otro 8% por un amigo de la zona que ha asistido a las
reuniones.

_ Las personas de la vereda Méndez, (Figuras 6 y 7), tienen conocimiento del
Proyecto de la siguiente manera.

COMO SEENTERARON DEL
PROYECTO

80%

60%

40%

20%

Reuniones Vecinos familiar Amigo

FIGURA 6. Resultado de la respuesta ante forma de enterarse del Proyecto minero, caserio de
Meéndez.

CONOCIMIENTO DEL PROYECTO

B SICONOCEN EL PROYECTO
¥ NOCONOCEN EL PROYECTO

FIGURA 7. Resultado de la respuesta ante el conocimiento del Proyecto minero, Caserio de
Meéndez.
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El 67% de las personas encuestadas en la Vereda conocen el proyecto que se va
a realizar y un 33 % de las personas encuestadas no saben; del 67% de personas
que lo conocen, el 52% es porque han asistido a reuniones que se han
convocado, el 24% por los vecinos que le contaron del proyecto, el 7% por un
familiar que le informo, el 9% por un amigo de la zona que ha asistido a las
reuniones., el 8% por el lider de accién comunal.

18.2.9.2 Beneficios del proyecto para la comunidad En la encuesta se le
pregunto a los habitantes, personas de las dos Veredas Maracaibo y Méndez,
sobre si el Proyecto les traeria beneficios o no, ellos respondieron de la siguiente
manera, en la vereda Maracaibo, (Figura 9):

Vereda Maracaibo

Respuestade la comunidad

W Si trae beneficios

' M No sabe, no responde

FIGURA 9. Resultado de la respuesta respecto a beneficios del Proyecto minero, Vereda Maracaibo.
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El 81% de las personas encuestadas opinan que el proyecto si trae beneficios
para la comunidad y un 19% no sabe porque no conoce el proyecto, pero opinan
que si es bueno la comunidad se beneficiaria.

_A la pregunta: ;PORQUE CREEN QUE BENEFICIARIA A LA COMUNIDAD?
Respondieron, (Figuras 10y 11), de la siguiente manera:

Vereda Maracaibo
Beneficios deseables de la comunidad

= Empleo

B Prosperidad

= Contratar gente de la vereda
No sabe

FIGURA 10. Resultado de la respuesta a beneficios especificos del Proyecto minero, Vereda
Maracaibo.

El 35% de las personas encuestadas piensan que el Proyecto traeria Empleo a la
region, el 31% opina que se veria la prosperidad de la vereda, el 15% piensa que
seria interesante que contrataran gente de la zona, y un 19% no responde.

_ En la vereda Méndez:
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Vereda Maracaibo
Respuesta de la Comunidad

m Si trae beneficios

¥ No sabe, no responde

FIGURA 11. Resultado de la respuesta respecto a beneficios del Proyecto minero, Vereda
Maracaibo.

El 94% de las personas encuestadas opinan que el proyecto si trae beneficios
para la comunidad y un 6% no responde.

A la pregunta en el caserio de Méndezz ;PORQUE CREEN QUE
BENEFICIARIA A LA COMUNIDAD? Respondieron, (Figura 12), de la siguiente
manera:
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Vereda Mendez
Respuestade la Comunidad

= Progreso
= Empleo

W No responde

FIGURA 12. Resultado de la respuesta a beneficios especificos del Proyecto minero, caserio de
Méndez.

El 58% de las personas encuestadas piensan que el Proyecto traeria Progreso a
la regidn, el 36% opina que se generaria empleo con gente de las veredas y un
6% no responde.

18.2.9.3 Sugerencias de la comunidad: A las personas que fueron encuestadas
de las veredas Maracaibo y Méndez se les pregunto: qué sugerencias o
recomendaciones tendrian para la realizacién del proyecto, quienes indicaron lo
siguiente:

— En la vereda Maracaibo, (Figura 13), del total de 26 encuestas realizadas el 24%
de las personas opinan que el tema politico no debe estar en el proyecto y un 12%
opina que ojala sea verdad que realicen el proyecto ya que asi se beneficia la

comunidad y un 64% de las personas no dio sugerencias.
15
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Vereda Maracaibo
Sugerencias de la Comunidad

SIN POLITICA QUESEAVERDAD EL NO DIERON SUGERENCIAS
PROYECTO

FIGURA 13. Sugerencias frente al Proyecto minero, vereda Maracaibo.

_ En la vereda Méndez, (Figura 14), del total de 67 encuestas realizadas el 30%
de las personas opinan que el tema politico no debe estar en el proyecto, el 15%
opina que ojala sea verdad que realicen el proyecto, el 12% que ojala contraten
gente de la regidn, los tengan en cuenta y no solo traigan personal que no es de
las veredas y el 43% de las personas no dio sugerencias.

16
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Vereda Mendez
Sugerencias de la Comunidad

SIN POLITICA QUE SEA VERDAD EL GENTE DE LA REGION NO OPINARON
PROYECTO

FIGURA 14. Sugerencias frente al Proyecto minero, caserio de Méndez.

18.2.10 Socializacién del plan de gestién social frente a las comunidades.
Con el propésito de asegurar, a lo largo del ciclo del proyecto minero, (exploracién,
explotacion, cierre y post- cierre), que el desarrollo econémico se traduzca en
atender potenciales crisis, introducir mejoras en las condiciones sociales,
ambientales y econémicas de los grupos de interés que se ven impactados por el
proyecto minero y que se gestionen adecuadamente los impactos y riesgos
negativos, (por las presencia de las actividades operativas en la zona), se
incorporaron todos y cada uno de los aspectos desarrollados en el Estudio de
Impacto Ambiental, las sugerencias dadas por las comunidades y el resultado de
las encuestas efectuadas. Estimando por supuesto que la comunidad del caserio
de Méndez no serd afectada negativamente en su entorno ambiental, (pues el
proyecto ademas de estar retirado de dicho caserio, tampoco utilizara vias en ese
sector; estima si impactos positivos ante la expectativa de generacién de empleos.

A7
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18.2.10.1 Dialogo anticipado, proceso de acercamiento. Mediante la citacién de
la comunidad para iniciar una pre socializacién, se elabord y entrego un plegable,
(Véase Anexo XXI), en el cual se indican los alcances del proyecto y se indican las
propuestas del Plan de gestién Social desde Ia perspectiva de la empresa; luego
se escucha a la comunidad en cuanto a la percepcion del proyecto, las potenciales
afectaciones y se deja para una posterior reunién la socializacion del Plan de
Gestion Social, (con el propésito de estructurario en consenso). También se
efectuaron dos (2) reuniones con cada una de las comunidades, especificamente
para darles a conocer el alcance del proyecto minero, (incidencias del impacto
ambiental, alcance de las operaciones y proyecciones del Plan de Gestién Social).

Se identificaron los actores externos, como grupos autodenominados
“ambientalistas”, que intervienen en la mayoria de ocasiones, como si tuvieran la
voceria de la comunidad para tratar el tema minero en la zona, culpando a la
mineria en general de los desastres ambientales, (sin diferenciar entre las
afectaciones originadas por los actores legales de la mineria y las empresas
serias que tienen experiencias de manejos adecuados del entorno ambiental),
tratando en ocasiones de forma irrespetuosa a las otras personas; aspecto que
genera desinformacion y malestar entre las comunidades y la empresa. Este tema
es importante considerarlo frente a las Audiencias Publicas, pues hay que priorizar
la opinion de las comunidades y sus lideres, respetando su hegemonia e
informandolos de las ventajas de una mineria responsable y bien hecha.

18
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FOTOGRAFIA 2. Asistencia de la Comunidad de Meéndez, en la presentacion del proyecto minero.

_Resuiltado en el Caserio de Méndez. Aunque el grupo asesor es escuchado, la
comunidad conoce de primera mano el alcance de los impactos ambientales del
proyecto, deciden no opinar ni sugerir en cuanto a los aspectos que se relacionan
con el Plan de Gestién Social. Esto porque los asesores ambientales que estan
liderando la oposicién al proyecto minero, les dan indicaciones especificas de no
firmar nada, (de actividades que desarrolle la empresa con la comunidad), que
tenga que ver con esta consulta. No obstante el trabajo de las encuestas realizado
€n campo muestra un 67% de personas que conocen el proyecto y un 94% de
personas gue estiman beneficios del desarrollo del mismo.

19
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FOTOGRAFIA 3. Asistencia de la Comunidad de Maracaibo, en la presentacion del proyecto minero.

_Resultado en la vereda Maracaibo. Desde el inicio de las convocatorias a las
reuniones, es notoria la apatia por parte de los lideres y la comunidad para asistir
a las reuniones sobre el tema, (la voceria es llevada por lideres externos de los
auto denominados “ambientalistas” quienes muestran una actitud de no querer
escuchar nada sobre el tema minero), puesto que tal actitud es contraria a la
identificada en las personas de la comunidad durante las visitas a sus hogares, se
pasa, por parte de la empresa, a formular el siguiente instrumento:

18.2.10.2 Fomento al desarrollo de la mineria responsable. La empresa
patrocina a varios lideres de ambas veredas para que asistan a un taller
seminario sobre el desarrollo de proyectos de mineria responsable en el pais; para
que conozcan mas de cerca la problemética, beneficios y desarrolios gue tiene

20
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esta actividad minera cuando se hace de forma legal, responsable y con
resultados de desarrollo econémico. El resultado de este proceso es que quienes
asistieron ahora tienen una visién méas amplia de los beneficios del desarrollo del
sector minero y son multiplicadores de otra visién de coexistencia entre la mineria
y el entorno ambiental.

18.2.10.3 Establecimiento de alianzas integrales. La empresa consiente de que
el caserio de Méndez, (apenas con un 2% del area dentro de la zona de influencia
directa) y la vereda Maracaibo, (con el 98% del 4rea dentro de la zona directa del
Titulo Minero), a partir de los anteriores avances procedié a establecer la
estructura del Plan de Gestién Social, “PGS™

18.2.10.3.1 Diagnostico y caracterizacion socioeconémica del territorio de
influencia del proyecto. La actividad econémica predominante en la zona es la
ganaderia, (produccién de leche, levante de vacunos y oferta de genética
reproductora), en este renglén se identifican potenciales de inversién gue son
complementarios con el desarrollo minero en la region. En partes proporcionales a
la incidencia del proyecto, es decir que el caserio de Méndez no sera afectado en
su entorno ambiental de manera directa por las potenciales actividades del
proyecto, si eventuaimente de manera indirecta puede tener una expectativa por la
generacion de empleo en la regién; mientras que la vereda Maracaibo, (con un
porcentaje de 12% de habitantes dentro del area de influencia directa y el 88% en
el area de influencia indirecta, tendra una incidencia por la dinamica del proyecto
minero en aspectos de potenciales desarrollos econémicos compatibles y el
disfrute de escenarios de tranquilidad en sus costumbres de vida, tranquilidad de

21
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disfrute de los espacios y proyectos econdmicos, (agro mineros), que se pueden
articular en forma conjunta.

18.2.10.3.2 Programas y Proyectos Sociales. Tomando como referencia los
resultados de las encuestas efectuadas se van a proponer en consenso y para
ambas comunidades los siguientes:

_Programa de Campo Productivo. Para fortalecer las actividades productivas e
incursionar en el mercado de bienes y factores de cadena; el proyecto sugiere
crear areas de servicios tales como: lavanderia, aseo, alimentacion y vigilancia,
entre otros.

_Granjas Autosuficientes. En produccién piscicola, viveros, zoo criaderos; que
provean alimento para la comunidad y para la comercializacion.

—Responsabilidad Ambiental Integral. Actividades de reforestacion desde Ia
construccion de los viveros para especies nativas hasta la siembra y
mantenimiento. Asistencia técnica asesoria en el mantenimiento del acueducto
veredal. |

_Programa Plan Padrinos Ambientales. Dirigido a los nifios y jévenes de la
vereda, en convenio con el Colegio Jiménez de Quezada, para la recuperacion de
las zonas protectoras de las quebradas de la zona: mediante la siembra de
especies nativas, apadrinadas por los estudiantes y la empresa.

18.2.10.3.3 Cronograma del Plan de Gestién Social “PGS”. Este contempla los
aspectos sugeridos por la Agencia Nacional de Mineria para construir un
instrumento de gestién sistematica, continua, ordenada e integral que consolida
las actividades los programas y proyectos que son concertados con la comunidad

22
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y desarrollados por el Titular minero. En el Cuadro 7 se presentan detalles del
mismo, con: INDICADORES, PRESUPUESTO, FINANCIACION, PLAN,
EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

18.2.11 DEPARTAMENTO DE GESTION SOCIAL. Con la finalidad de generar
Canales directos de comunicacion con la comunidad, con informacién publica y
permanente durante las diferentes fases de desarrollo del proyectos y de elaborar
una estrategia de accion, (en el corto mediano y largo plazo), para el manejo de
conflictos y eventuales crisis de caracter social, se implementara la Estrategia
Social Pertinente y Sostenible del Sector Minero que facilitara y fortalecerd las
relaciones y el manejo del entorno. Denominado Plan de Gestién Social
Empresarial “PGSE”

El objetivo central consiste en prevenir y mitigar las crisis o conflictos sociales que
surjan por el desarrollo del proyecto minero; mientras que los objetivos especificos
consisten en;

_Atender las crisis y/o conflictos sociales generados por el desarrollo del
proyecto minero de manera inmediata, escuchando directamente a la comunidad y
respondiendo oportunamente.

_Potenciar, mantener y generar confianza en las relaciones positivas con los
grupos de interés relacionados con las comunidades de influencia directa del
proyecto minero.
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