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INTRODUCCION

El Modelo integrado de Planeacion y Gestion — MIPG — es el marco de referencia
disefiado por el Gobierno Nacional para que las entidades publicas planeen,
ejecuten y hagan seguimiento a su gestion de cara a la ciudadania. Con MIPG se
busca facilitar la gestidon de las entidades, con el fin de que ésta esté orientada hacia
el logro de resultados en términos de calidad e integridad para generar valor de cara
al ciudadano, garantizando sus derechos, satisfaciendo sus necesidades y
atendiendo sus problemas.

Teniendo en cuenta que el MIPG busca facilitar la gestion de las entidades publicas
y orientarla hacia el logro de resultados, mediante la tercera dimensién del Modelo,
Gestion con Valores para Resultados, busca poner en marcha las trayectorias de
implementacion de politicas definidas en la dimensién de Direccionamiento
Estratégico...”

La Corporacion Autdbnoma Regional del Tolima — CORTOLIMA, llevara a cabo
anualmente realizacion de las Audiencias Publicas de Seguimiento al Plan de
Accion cuatrienal que se realiza de la vigencia inmediatamente anterior, en las
cuales se presentaran las acciones realizadas, la gestion y articulacion
interinstitucional para el desarrollo del sector ambiental en el departamento y la
region, los programas, proyectos, iniciativas y actividades desarrolladas, asi como
los logros y metas alcanzadas dentro del plan de accion establecido, sin olvidar las
dificultades, retos y oportunidades de mejora que se presentaron en cada uno de
los procesos, dependencias y/o areas de la institucion.

En este sentido, se requiere la promocion del ejercicio de participacidon ciudadana,
a través de la creacion de escenarios que fortalezcan la interaccion e integracion
con la comunidad para la toma de decisiones fases de planeacion, implementacion,
seguimiento y evaluacion de la gestion publica y control politico; a través del
despliegue de instrumentos que faciliten y dinamicen la interaccién permanente con
los ciudadanos y demas partes interesadas, para conocer su percepcion, brindar los
medios necesarios para socializar la informacion y garantizar la comunicacion en
doble via, en busqueda del mejoramiento de la gestidn institucional y su eficiencia
administrativa.

Por lo anterior, teniendo en cuenta que los derechos humanos son el propésito
principal de la gestidn publica y del Estado Social de Derecho, en los procesos de
rendicion de cuentas de la Corporacion se integran el enfoque basado en derechos
y el enfoque de paz porque constituyen un marco de orientaciones para mejorar las
condiciones de vida de la poblacion. Se evidencia la importancia de rendir cuentas
con enfoque de paz, con el fin de proteger y garantizar integralmente los derechos
humanos de todas las personas como requisito para llevar una vida digna que
garantice el derecho a la paz y al libre ejercicio de la participacion ciudadana.
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La preparacidén de las Audiencias Publicas de seguimiento al PAC, se realizaran
tanto con los lineamientos metodoldgicos establecidos en el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica como
con el procedimiento interno que sobre la materia ha implementado CORTOLIMA.
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DISENO DE LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y
RENDICION DE CUENTAS PARA LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL
DEL TOLIMA — CORTOLIMA

La Corporacion Autonoma Regional del Tolima, CORTOLIMA, pone a disposicion
de los tolimenses, actores del sector ambiental, grupos de valor, comunidad en
general, y demas grupos de interés de la gestidbn misional y administrativa de la
Corporacion, los espacios fisicos y virtuales de participacion ciudadana que
permitiran propiciar la intervencion, construccion colaborativa y la toma de
decisiones que beneficie a la entidad, a través del mecanismo de Rendicion de
Cuentas, donde se definen y especifican las estrategias que seran implementadas,
asi como el plan de trabajo para la rendicién de cuentas y los mecanismos de
seguimiento y control de dicho plan; promoviendo la transparencia en la gestién y
administracion publica.

OBJETIVO

Brindar a la comunidad una herramienta que le permita ejercer control social, como
una practica organizada y permanente en diferentes espacios, apoyada en diversos
medios, logrando transformar y fortalecer las relaciones con los ciudadanos y que
permita a la CORTOLIMA identificar oportunidades de mejora que se conviertan en
acciones eficientes y eficaces, generando confianza y legitimidad en el accionar de
la Corporacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Definir los lineamientos para el desarrollo del componente de rendicion de
cuentas y participacion ciudadana.

e Definir y socializar los espacios fisicos y virtuales con los que cuentan los
actores del Sector Ambiental, los grupos de valor, la ciudadania en general y
demas grupos de interés para facilitar su participacion en la gestion misional
y administrativa de la Entidad.

e Entregar a la ciudadania informacion comprensible, actualizada, oportuna,
disponible y completa.

e En labusqueda del mejoramiento de la gestidon de la Corporacién, buscamos
favorecer el contacto continuo con la ciudadania, conociendo su percepcion,
brindando los medios necesarios para socializar la informacion y garantizar
la comunicacion en doble via.

MARCO LEGAL

El articulo 2° de la Constitucién Politica de Colombia de 1991 establece como
uno de los fines esenciales del Estado, el de facilitar la participacion de los
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ciudadanos en las decisiones que los afectan en la vida econdmica, politica,
administrativa y cultural de la Nacién.

En desarrollo de las disposiciones establecidas en la Constitucion, el Estado
ha promulgado normas que facultan a los ciudadanos para el uso y ejercicio
de sus derechos y deberes en los diversos niveles de gobierno, a
continuacion, se presentan algunas de estas disposiciones:

Tabla No. 1. Marco Legal, Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas

NORMA DESCRIPCION

Capitulo VIl de la Ley 498 de 1998 Democratizacion y control social de la

administracion publica

Conpes 3654 de 2010 La rendicion de cuentas, las

organizaciones estatales y los
servidores publicos enfrentan premios
0 sanciones por sus actos.

Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 Democratizacion de la Administracion
Publica.
Ley 1712/2014 Ley de Transparencia y acceso a la

informacion, establece que el acceso a
la informacién sobre la gestién publica
es un derecho de todos los
ciudadanos.

Ley 1757 de 2015 Por la cual se dictan disposiciones en

materia de promocion y proteccion del
derecho a la participacion democratica,
que define la rendicién de cuentas

Decreto 1076 de 2015 Sector Reglamenta el Sector Ambiente y
Ambiente y Desarrollo Sostenible Desarrollo Sostenible
ALCANCE

La Corporaciéon Autébnoma Regional del Tolima, CORTOLIMA presentara a los
asistentes los resultados de la gestion de la Autoridad Ambiental del periodo
comprendido desde el 01 de Enero al 31 de diciembre de cada afo, durante el
cuatrienio de los proyectos definidos en el PAC 2024- 2027 con el propdsito de:

Informar y explicar la gestion realizada, los resultados y avances en la
garantia de derechos, por los que la entidad trabaja, en lenguaje
comprensible para establecer dialogos participativos entre la entidad y sus
grupos de valor.

Evidenciar las multiples acciones que desarrolla la entidad para cumplir su
propésito fundamental (misidn, razon de ser u objeto social), involucrando a
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los grupos de valor de manera corresponsable en el cumplimiento de la
misma.

Innovar en ideas y métodos para el buen desarrollo de los objetivos de la
entidad, y la toma de decisiones, a partir del dialogo con los grupos de valor.
Garantizar el derecho de la ciudadania y la sociedad civil a pedir cuentas, en
ejercicio del control social a la gestion publica.

Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, de acuerdo con
lo a lo dispuesto en la seccidn 4 del Decreto 1076 de 2015, el Capitulo VIII
de la Ley 498 de 1998, Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, la Ley 1712 de
2014, el CONPES 3654 de 2010, y teniendo en cuenta el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

POLITICA DE RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION CIUDADANA DE
LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL - CORTOLIMA

Entendiendo la rendicion de cuentas como el proceso conformado por un conjunto
de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados
mediante los cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y
territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados
de su gestidn a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los
organismos de control, a partir de la promocion del didlogo, que comprende
acciones de peticion de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la
gestién', la Corporacién Auténoma Regional del Tolima CORTOLIMA, define a
continuacion los lineamientos que constituiran el proceso para la rendicion de
cuentas de la entidad.

llustracion 1. Concepto de rendicidén de cuentas

La rendicién de
cuentas se puede
explicar mediante la
siguiente descripcion

1 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1757 de 2015, por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién
y proteccién del derecho a la participacion democratica, art 48.
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Fuente: Modelo Integrado de Planeacion y gestion - Manual unico de rendiciéon de cuentas —
MURC- DAFP. 2018

El proceso de rendicion de cuentas es la oportunidad que tiene la Corporacién para
mostrar y evidenciar a la sociedad los resultados de la gestion que adelanta, de
acuerdo con sus compromisos misionales, estratégicos, de sus propositos
fundamentales; ademas, de la entrega segura de bienes y servicios que se orientan
a satisfacer y atender las necesidades y/o problemas sociales de los grupos de valor
e interés. Asi mismo, permite visibilizar las acciones que se desarrollan para el
cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su contribucién a la construccion
de la paz.

1.1. Elementos de la Rendiciéon de Cuentas

La Corporacién en el proceso de rendicidon de cuentas cumplira con los tres
elementos centrales: la informacion, el dialogo y la responsabilidad, para garantizar
la responsabilidad publica de las autoridades y el derecho ciudadano a controlar la
gestidon y que son constitutivos para la formulacion de las acciones que debe
incluirse en la estrategia de rendicion de cuentas de la entidad.

. o 7

Elementos de la rendicion de cuentas

Informatha_r] Informar publicamente sobre las decisiones y explicar

:— la gestion, sus resultados y los avances en la garantia
de derechos.

Dialogar con los grupos de valor y de interés al
respecto. Explicar y justificar la gestion, permitiendo
preguntas y cuestionamientos en escenarios
presenciales de encuentro, complementados, si
existen las condiciones, con medios virtuales.

Dialogo

o

93('@'\6?

Responder por los resultados de la gestién definiendo
Responsabilidad e » * e .
0 asumiendo mecanismos de correccion o mejora en
* sus planes institucionales para atender los
compromisos y evaluaciones identificadas en los
espacios de didlogo.

Fuente: Manual Unico de Rendicién de Cuentas — MURC

FUENTE: Presentacién Rendicion de Cuentas -
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llustraciéon 2. Elementos de la rendicion de cuentas

... Diversificar lenguajes, canales

y uso de comunicacidn visual
Producir y transmitir

informacion y datos en...... “Priorizar el dilogo publico

lenguaje claro

_Interactuar con todos

Medir los avances de manera pacifica

con datos cuantitativos y -...i ~ ]
N

cualitativos Contar, consultar, escuchar,

Dialogo

proponer y cogestionar

Cumplir con la transpa-
- . Joelenas
rencia activa, pasiva, .....;

(3; Asumir y cumplir los com-
focalizada y colaborativa &_j

promisos implementando
un sistema de seguimiento y

- DOCUMENTO OFICIAL -

Implementar acciones de divulgacion

comunicacion visual en

espacios publicos Facilitar la peticién de cuen-

tas, el monitoreo y el control

Articular la rendicion de cuen-
tas y el control social con los
otros controles institucionales

de monitoreo y evaluacion

Fuente: Manual Unico de Rendicién de Cuentas —- MURC

La implementacién de las acciones que constituyen estos tres elementos es
progresiva, por lo que la entidad, a partir de sus capacidades, asumira los retos
correspondientes para el mejoramiento continuo de la estrategia de rendicion de
cuentas.

1.2. Participacion Ciudadana

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015, todas las
entidades del orden nacional y territorial deberan disefar, mantener y mejorar
espacios que garanticen la participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion
publica (diagnéstico, formulacion, implementacion, evaluacion y seguimiento). Para
ello las entidades deberan incluir en sus Planes de Accion y Planes de Desarrollo
los programas y acciones que van a adelantar para promover la participacion
ciudadana.

La participacion efectiva de la comunidad en el plan de accion se garantiza como
instancias de seguimiento en la rendicion de cuentas, como estrategia de
transparencia y participacion de la comunidad en la que se presentaran los avances
en la ejecucion del Plan de accion y se recibiran aportes de la comunidad entorno a
la gestion en pro de la mejora continua.
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Esta estrategia se realizara de manera permanente y contara con una
audiencia publica anual que se realizara de acuerdo a la norma. La Directora
General de la Corporacion Autonoma Regional convocara en el mes de abril de
cada afo a una audiencia publica de seguimiento al PAC en la cual presentara el
estado de nivel de

cumplimiento del Plan, en términos de productos, desempeio de la corporacién, en
el corto y mediano plazo y su aporte al cumplimiento del Plan de Gestion Ambiental
Regional, PGAR.

De igual forma, se celebrara una audiencia publica en el mes de diciembre del afio
en que culmine el periodo del Director General de Corporacion Auténoma Regional
con el fin de presentar los resultados de la gestion adelantada.

A través de diferentes espacios fisicos, virtuales y con la implementaciéon de
estrategias de comunicacion, la Corporacion Autonoma Regional del Tolima —
CORTOLIMA, buscara facilitar el ejercicio de la participacion ciudadana y el control
social, favoreciendo el contacto permanente con la ciudadania, para conocer su
percepcion, brindar los medios necesarios para socializar la informacion y garantizar
la comunicacion con las comunidades de manera eficiente y eficaz, en la busqueda
del mejoramiento de la gestion institucional, teniendo en cuenta que se garanticen
los derechos de participacion ciudadana en las fases de diagnostico, planeacion,
implementacion, seguimiento y evaluacion de la gestidon publica.

Dentro de las actividades que comprenden la armonizacion, coordinacién y
presentacion de resultados a la comunidad, la Corporacién adelantara acciones a
través de los siguientes mecanismos:

Encuentros regionales: se establecera una agenda de discusion mucho mas amplia
qgue involucre actores del territorio.

Fortalecer los encuentros ciudadanos previos a las audiencias publicas de rendicién
de cuentas, con actores territoriales (mesas ambientales, jovenes, empresas
publicas y privadas, administracion municipal, academia, comunidades indigenas y
comunidades afrodescendientes, entre otros), con el propdsito de hacer
seguimiento a los compromisos establecidos durante el proceso participativo.
Participacion a la gestion, a través del portal web de la Corporacion, redes sociales,
boletines de prensa, boletines radiales y los programas de capacitacion y educacion
desarrollados.

El sistema de seguimiento y evaluacion utilizara informacion interna y externa (otras
fuentes), se estableceran alianzas que permitan el acceso a la misma o a su
disposicion cuando se trate de datos abiertos a través de la estrategia
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llustracion 3. Fases del Ciclo de la Gestion
\ 4 \ 4 A\ 4

Participacion en la Formulacién Ejecucién o Evaluacién
identificacién de participativa implementacién y control

necesidades o diagnéstico participativa ciudadanos

Los canales y las metodologias que se emplean para desarrollar las actividades de
participacion ciudadana tiene en cuenta las fases del ciclo de participacion,
asegurando que el ciudadano, grupos de valor y grupos de interés se involucran en
las fases de diagndstico, formulacidon e implementacion y evaluacion de politicas,
planes, programas o proyectos y demas iniciativas, herramientas o instrumentos
que la Entidad dispone para dar respuesta a las necesidades identificadas en los
diferentes grupos de Interés:

Participacion en la Identificacién de Necesidades o Diagnéstico: Mejorar
la informacién entregada a la ciudadania a través de distintos medios,
consolidando procesos de generacion de informacion de calidad y en
lenguaje claro.

Formulacion Participativa: Generar espacios de dialogo en doble via con
la ciudadania, a través de la cuales se invita a la comunidad y grupos de
interés a participar de manera concertada en la toma de decisiones para la
consolidacion de los procesos y proyectos que adelanta la Corporacion en
Desarrollo del PAC.

Ejecucion o Implementacion Participativa: Incentivar y reforzar en la
Comunidad de la CORPORACION, la importancia e interiorizacién de la
participacion ciudadana y la rendicién de cuentas permanente de resultados,
avances Yy actividades de interés para la ciudadania en general y los
diferentes grupos de valor e interés.
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Es el trabajo conjunto realizado con las entidades del Estado y los actores de
la sociedad para que éstos ultimos puedan ser productores, creadores,
desarrolladores y proveedores de los bienes y los servicios publicos que van
a recibir como parte de un programa o proyecto gubernamental, aportando
conocimiento, experiencia y habilidades que contribuyen a la efectividad de
esas iniciativas. Los actores de la sociedad corresponden a toda persona,
grupo u organizacion que no pertenezca o sea remunerada por las
instituciones publicas. En esta fase se involucra a la ciudadania y grupos de
interés para que se convierta en protagonista o productora de sus propias
soluciones. La Corporacion, convoca a la ciudadania a participar en la
construccion de soluciones a problematicas sociales y retos mediante trabajo
colaborativo entre los profesionales, el equipo de la CORTOLIMA vy las
comunidades, para la implementacion o apropiacion de soluciones
novedosas basadas en el conocimiento del desarrollo y la conservacion del
medio ambiente, con capacidad de transformar y mejorar la calidad de vida
de los tolimenses.

Evaluacion y Control Ciudadanos: Realizar un analisis sistematico frente
a la gestion y los resultados obtenidos en la rendicion de cuentas, ejercicios
de participacion ciudadana y control social, con el propdsito de mejorar
continuamente la calidad de la informacion suministrada y las estrategias
institucionales implementadas para dar respuesta a las necesidades y
prioridades de los grupos de valor y actores de la CORTOLIMA.

En esta fase los ciudadanos participan en la evaluacion y la vigilancia de los
avances y los resultados de la gestion publica y de las politicas, planes,
programas, proyectos, para cumplir con el deber que tiene la entidad de
responder ante los ciudadanos sobre sus responsabilidades.
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Etapas en el Proceso de Rendicion de Cuentas en CORTOLIMA

©2Q Aprestamiento

Seguimiento y

Evaluacion l !
r a Disefio
=
23 2
Ejecucion M

Preparacion

1.2.1. Aprestamiento Institucional para Promover la Rendiciéon de Cuentas:

Con el fin de identificar y documentar los factores externos e internos que inciden
en la rendicion de cuentas, la Corporacion identifica el contexto interno y externo,
el cual es insumo para la planificar los ejercicios de rendicidon de cuentas y
promover la participacién ciudadana en la implementacion del ejercicio.

En el analisis del entorno externo se identifican las condiciones asociadas a los
aspectos politicos, sociales, ambientales, econdmicos, tecnologicos, legales,
entre otras, que puedan llegar afectar los objetivos de la rendicion de cuentas y
la participacidn de la ciudadania.

Identificar las necesidades de los grupos de valor en materia de informacion
disponible, asi como de los canales de publicacion y difusion existentes
clasificando la informacion a partir de los criterios de (la gestion realizada, los
resultados de la gestion y el avance en la garantia de derechos).

En el analisis y establecimiento del contexto interno se tiene en cuenta la
planeacion institucional, el modelo de operacion por procesos, los recursos y
conocimientos con que se cuenta (personas, procesos, sistemas, tecnologia),
las relaciones con las partes interesadas y la cultura organizacional.

El resultado de este analisis permite identificar el entorno para la Rendicion de
Cuentas y Participacion Ciudadana de CORTOLIMA, este diagnostico sera
socializado al interior de la entidad.
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@ @ @ TABLA No. 1. Analisis de Contexto Interno y Externo Rendicion de Cuentas y
~ 7 Participacion Ciudadana.

con las distintas direcciones y
areas de la entidad.

personal; seguridad y salud en el
trabajo; trabajo en equipo,
liderazgo, grado de autoridad y
responsabilidad de los
funcionarios que desarrollan los
procesos.

DEBILIDADES
ITEM FACTOR ORIGEN VARIABLE

Insuficiente  personal de | Mano de obra o personal: | Gestion del
planta que garantice la | disponibilidad y competencias del | talento
adecuada respuesta a | personal; seguridad y salud en el | humano
requerimientos de la Entidad. | trabajo; trabajo en equipo,

liderazgo, grado de autoridad y

responsabilidad de los

funcionarios que desarrollan los

procesos.
Bajo nivel de relacionamiento, | Mano de obra o personal: | Articulacion
articulacion y comunicacion | disponibilidad y competencias del | institucional

Debilidades para garantizar
informacion integrada,
completa y oportuna que
apoye la toma de decisiones
(conocimiento sobre la
ubicacion de donde esta la
informacion)

Materia prima: insumos que se
requieren para el desarrollo de los
procesos con el propdsito de
entregar productos o servicios.

Gestion de la
Informacion.

Baja calidad y oportunidad en
la informacién reportada para
el analisis y construccion de
informes y seguimiento de la
gestion institucional.

Materia prima: insumos que se
requieren para el desarrollo de los
procesos con el propdsito de
entregar productos o servicios.

Gestion de la
Informacion.

Debilidades en la formulacion,
estructura de medicién,
frecuencia del reporte y en la
trazabilidad de los indicadores
de la Entidad

Mediciones o inspeccidn: acceso
a informacion de calidad vy
oportuna sobre el desempefio de
la institucién; integridad vy
disponibilidad de datos.

Gestion de la
Informacion.

Debilidades en la politica de
comunicacion estratégica
interna y externa que permita
posicionar y comunicar con
claridad el quehacer de la
entidad en los diferentes
publicos objetivo.

Método: dinamica y capacidades
de los procesos, lineamientos,
gestion del conocimiento,
planeacién institucional,
comunicacion interna y flujo de la
informacion necesaria para el
desarrollo de las operaciones

Comunicacion
Estratégica.
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institucionalidad y la politica
Nacional Ambiental, a través
de la ejecucion de
programas, planes y
proyectos, consolidando al
Tolima como una region
habitable en condiciones de
biodiversidad, produccion vy
consumo en forma
ambientalmente
responsable.

cambios de gobierno,
legislacion, politicas publicas,
regulacion.

DEBILIDADES
ITEM FACTOR ORIGEN VARIABLE

Debilidades en la generacion | Método: dinamica y capacidades | Apropiacion
de lineamientos para la|de los procesos, lineamientos, | Social del
implementacion y medicion de | gestion del conocimiento, | Conocimiento.
la apropiacion social de | planeacién institucional,
conocimiento comunicacion interna y flujo de la

informacion necesaria para el

desarrollo de las operaciones
No existe un enfoque de | Método: dinamica y capacidades | Enfoque de
derechos humanosypazenla | de los procesos, lineamientos, | Derechos
oferta institucional. gestion del conocimiento, | Humanos y

planeacion institucional, | Paz.

comunicacion interna y flujo de la

informacion necesaria para el

desarrollo de las operaciones

OPORTUNIDADES
ITEM FACTOR ORIGEN VARIABLE

Lineamientos para | Politico: influencia de actores | Articulacion
articulacion de la | politicos y estabilidad politica; | Interinstitucional.

Existencia de espacios de
participacion ciudadana y
cooperacion, en la
construccion de agendas
interinstitucionales para el
desarrollo  articulado del
sector.

Politico: influencia de actores
politicos y estabilidad politica;
cambios de gobierno,
legislacion, politicas publicas,
regulacion.

Alianzas
Estratégicas

Crecimiento del Interés del
tejido empresarial a invertir
en procesos y proyectos que
promueve la Corporacién en
pro del desarrollo vy

Econémico: se refiere a
apoyos, tasas de interés, tipos
de cambio, inflacién y cambios
que puedan incidir en el
desempeno de la economia

Alianzas
Interinstitucionales
para el desarrollo
Institucional.
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OPORTUNIDADES
ITEM FACTOR ORIGEN VARIABLE

conservacion del medio
ambiente.
Existencia de capacidades e | Econémico: Se refiere a | Desarrollo de
interés por participar en la | recursos que puede acceder la | Proyectos de
consecuciéon de recursos de | Corporacion para el desarrollo | Inversion.
cooperacion internacional. de la gestion y el alcance de las

metas y propositos

contemplados en el Plan de

Accion.
Interés  global en la | Ambiental: relacionado con el | Desarrollo
implementacion de los ODS | comportamiento  del medio | sostenible
y la disminucién del impacto | ambiente, factores ecologicos y
ambiental climaticos, catastrofes

naturales, desarrollo sostenible.
Marco normativo y juridico | Legal: incluye marco normativo | Institucionalidad
para la conservaciéon del | en cuanto a la conservacion de | Sectorial.
sector medio ambiente en el | los recursos hidricos, la gestion
territorio. publica, impuestos ambientales

y tasa retributivas.
Participacion en todos los | Social: incluye el | Institucionalidad
escenarios donde se definan | acompanamiento  desde la | Sectorial.
politicas para la | institucionalidad en la aplicacion
conservacion del medio | e implementacion del marco
ambiente 'y el recurso | normativo que permita el
hidrico. desarrollo del sector en el

territorio.

FORTALEZAS

ITEM FACTOR ORIGEN VARIABLE

Reconocimiento y credibilidad | Mano de obra o personal: | Gestion del
del conocimiento y las | disponibilidad y competencias del | talento
competencias del Talento | personal; seguridad y salud en el | humano
Humano trabajo; trabajo en equipo,

liderazgo, grado de autoridad y

responsabilidad de los

funcionarios que desarrollan los

procesos.
Talento humano calificado | Mano de obra o personal: | Gestion del
con capacidades disponibilidad y competencias del | talento
competencias para el | personal; trabajo en equipo, | humano
desarrollo de  proyectos, | liderazgo, grado de autoridad y
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planes/programas y proyectos
de sus procesos.

personal; trabajo en equipo,
liderazgo, grado de autoridad y
responsabilidad de los
funcionarios que desarrollan los
procesos en las Territoriales.

FORTALEZAS
ITEM FACTOR ORIGEN VARIABLE
programas y actividades para | responsabilidad de los
el fortalecimiento del sector | funcionarios que desarrollan los
ambiental en el | procesos en las Territoriales.
Departamento.
Compromiso frente al | Mano de obra o personal: | Autogestion
cumplimiento de los | disponibilidad y competencias del

Confiabilidad de los canales
de difusion de la Entidad.
Alcance y buena rotacién de
las publicaciones en las redes
sociales de la entidad.

Maquinas o equipo:
capacidades y caracteristicas de
la infraestructura, disponibilidad
de hardware y  software;
desarrollo, produccion,
mantenimiento de sistemas de
informacion.

Comunicacion
Estratégica.

Estrategias de Comunicacién
Efectivas y Oportunas.

Materia Prima: Llegamos a todo
el territorio del Departamento en
medios de comunicacién radial,
escrito y digital.

Gestion de la
Comunicacion.

Las plataformas existentes
son funcionales y responden
a las necesidades de sus
grupos de interés

Materia prima: insumos que se
requieren para el desarrollo de los
procesos con el propdsito de
entregar productos o servicios.

Gestion de los
sistemas de
informacion

Planes, Programas y

Método: dinamica y capacidades

Generacion de

Proyectos alineados con la | de los procesos, lineamientos, | valor publico y
orbita de generacion valor | gestion del conocimiento, | cumplimiento
publico, conforme los | planeacion institucional, | de los
lineamientos Sectoriales del | comunicacion interna y flujo de la | lineamientos
Ministerio del Medio | informacion necesaria para el | de politica
Ambiente. desarrollo de las operaciones publica.

1.2.2. Identificacion de espacios articulacion y cooperacion para la

rendicion de cuentas.

Se implementa la estrategia de gestion de recursos y cooperacion

institucional, la cual estara coordinada con las entidades territoriales del
Departamento y los diferentes municipios. Resultado de esta articulacion
sera la ejecucion de proyectos de inversion, como contribucion al
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aen desarrollo de la politica ptblica ambiental en el Departamento, entre las
o entidades Alcaldias — Gobernacion y la Cortolima, se realizaran ejercicios
de rendicion de cuentas de manera cooperada.

Se conformara y capacitara un equipo de trabajo que sera el encargado de
coordinar el proceso de planeacion de los ejercicios de rendicion de cuentas de
la Corporacion. El equipo estara conformado asi:

Lidera: Oficina Asesora de Planeacion Institucional y Direccionamiento
Estratégico

2 Funcionarios de la Oficina Asesora de Direccionamiento Estratégico
TIC.

2 Funcionarios de la Oficina de Relacionamiento Institucional.

2 funcionarios de la Oficina Asesora de Territoriales.

2 Funcionarios de la Subdireccién de Planificacion Ambiental y Desarrollo
Sostenible.

2 Funcionarios de la Subdireccion de Administracion de los Recursos
naturales.

2 Funcionarios de la Subdireccion de Desarrollo Ambiental Sostenible.

2 Funcionarios de la Subdireccion Administrativa y Financiera.

2 Funcionarios de la Oficina de Control Interno a la Gestion.

1.3. Disefo de la Estrategia de Rendicién de Cuentas

Los lineamientos para la Rendicion de Cuentas en la Corporacion Autonoma
Regional del Tolima — CORTOLIMA, se despliegan en cumplimiento de lo dispuesto
en la Ley 1757 de 2015, en la cual se dictan disposiciones en materia de la
promocioén y proteccidon del derecho a la participacion democratica y en especial a
su titulo IV de la Rendicién de Cuentas, a lo dispuesto en el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas, documento publicado por el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, DAFP y por el Departamento Nacional de Planeacion Nacional,
DNP y a la Politica de Rendicion de Cuentas a los Ciudadanos, establecida en el
documento Conpes 3654 de 2010.

1.3.1. Contenidos de la Rendicion de Cuentas

El mecanismo de Rendicion de Cuentas, es un proceso que trae consigo beneficios
y oportunidades de mejora en la gestidn publica, por este motivo, la Corporacion
busca fortalecer la relacion bidireccional con los actores de desarrollo territorial del
Sector del Medio Ambiente en el Departamento, la ciudadania en general y demas
grupos de interés a través de varios espacios de interlocucion, deliberacién y
comunicacién, en el que sea posible conocer su percepcion, brindar los medios
necesarios para socializar la informacion y garantizar la comunicacién en doble via,



C
S O/p
g

g/

|
&\;“.,

Corporacién Auténoma

BB 8 en busqueda del mejoramiento de la gestion institucional y su eficiencia

administrativa.

Teniendo como marco las instrucciones dadas por el DAFP y el DNP en su Manual
Unico de Rendicion de Cuentas, a continuacion, se listan los aspectos y contenidos
relevantes que la Entidad debe comunicar y sobre los cuales debe rendir cuentas

de forma permanente a la ciudadania:

TABLA No. 2. Contenido Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana

TEMAS

ASPECTOS

CONTENIDOS
GENERALES

CONTENIDO
FUNDAMENTAL

1. PRESUPUESTO

1.1.

Ejecucion
Presupuestal

Presupuesto de ingresos
y gastos (funcionamiento,
inversion y servicio de la
deuda) en ejercicio
detallado de la vigencia
(apropiaciones iniciales y
finales, % de recursos
ejecutados en ingresos y
compromisos y
obligaciones en gastos

% de recursos ejecutados
(ingresos y gastos) a la
fecha.

(tasa de uso de agua,
sobretasa ambiental,
derechos, permisos,
multas y  sanciones,
transferencias del sector
eléctrico, tasa retributiva y
tasas compensatorias de
los grandes proyectos)

Comparativo con
respecto al mismo
periodo del aho anterior.

Comparativo (agregado)
con respecto al mismo
periodo del aho anterior.

1.2.

Estados
Financieros

Estados financieros de las
ultimas dos vigencias, con
corte a diciembre del ano
respectivo.

2. Cumplimiento
de Metas

2.1.

Plan de

Accién

Objetivos, estrategias,
proyectos, metas,
responsables, planes
generales de compras y
distribucion presupuestal
de sus proyectos de

inversion.

Mencion de proyectos y
programas en ejecucion a
la fecha y los proyectos y
programas a ejecutar por
la entidad durante el resto
de la vigencia.

2.2.

Programas vy
proyectos en
ejecucion

Plan operativo anual de
inversiones o] el
instrumento donde se
consignen los proyectos
de inversién o programas
que se ejecuten en cada
vigencia.

% de avance en las metas
dentro de los proyectos y
programas en ejecucion,
a la fecha.

Informe del grado de
avance de las Politicas de
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MAS

ASPECTOS

CONTENIDOS
GENERALES

CONTENIDO
FUNDAMENTAL

3. Gestion

Desarrollo Administrativo
del modelo Integrado de
Planeacién y Gestion.

Informacion al instante de
acciones de gestion de la
entidad.

3.1. Informes de Gestion misional Yy de
Gestidn gobierno. Aporte al cumplimiento en

Transparencia, metas de gestion y al
participacion y servicio al | desarrollo del Modelo
ciudadano Integrado de Planeacién y
Gestibn  del  Talento | Gestion.
Humano.
Eficiencia Administrativa.
Gestion Financiera

3.2 Metas e | Metas e indicadores de | % de avance metas,

Indicadores de | gestion y/o desempefio, | indicadores de gestion y/o

Gestion de acuerdo con su|desempefo, de acuerdo

planeacién estratégica.

con su planeacion
estratégica, a la fecha.

3.3 Informes de los
entes de Control
que vigilan a la
entidad

Relacion de todas las
entidades que vigilan y los
mecanismos de control
que existen al interior y al
exterior para hacer un
seguimiento efectivo
sobre la gestion de la
misma.

Concepto de los informes
de los organismos que
controlan la entidad. Plan
de accién de la entidad
ante la calificacion.

4. Contratacion

41 Procesos
Contractuales

Relacion y estado de los
procesos de contratacion.

actualizada
de

Informacion
de los procesos
contratacion.

4.2
contractual

Gestion

Numero y valor de los
contratos terminados y en
ejecucion.

Informacion  actualizada
de los contratos: objeto,
monto y estado.

5. Impacto de la

5.1 Cambios en el

A partir de las

Informaciéon sobre la

Gestién sector o en la | evaluaciones realizadas, | mejora de la condicion de
poblacion informar sobre los | bienestar general de los
beneficiaria cambios concretos que | ciudadanos

han tenido la poblacion o
la ciudadania en el sector
o en el territorio.
6.1 Planes  de | Informacion sobre las | Planes de mejoramiento

6. Acciones de | mejora acciones y la elaboracién | de las entidades.

mejoramiento de planes de

de la Entidad

mejoramiento a partir de
los multiples
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7. Estrategia de
Transparencia

ASPECTOS CONTENIDOS CONTENIDO
GENERALES FUNDAMENTAL
requerimientos: informes
de organismos de control,
PQRS, jornadas de
rendicion de cuentas.
7.1. Estrategia de | Mencion de la estrategia, Espacios de
Transparencia y | programa o linea de participacion

participacion
ciudadana

transparencia de la
entidad.

presencial y virtual.

Conjuntos de datos
abiertos

disponibles
Avances y
resultados de la
gestion
institucional.
Enfoque de

derechos humanos
en la rendicion de
cuentas.

El Plan
Anticorrupcion y de
Atencion al
ciudadano.

8. Tramites y
servicios de la
Entidad.

8.1 Tramites y
servicios de la
Entidad

1. Productos y/o
servicios

2. Tramites

3. Oferta de
informacion en
canales
electronicos

4. Oferta de
informacion en
canales

presenciales.

Fuente: Manual Unico de Rendicion de Cuentas - MURC. DNP-DAFP

La Corporacion Autonoma Regional del Tolima — CORTOLIMA, promueve espacios
de rendicion de cuentas con entidades del sector administrativo, corresponsables
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@ @ @ en politicas y proyectos del nivel nacional y territorial, en las cuales se priorizan
7" los temas, de acuerdo con el grupo de interés a quien va dirigido.

En estos espacios se concertan los mecanismos, temas y espacios para realizar
acciones de rendicion de cuentas en forma cooperada. Como segunda medida para
lograr un adecuado proceso de Rendicion de Cuentas, es importante reconocer e
identificar las caracteristicas necesidades, intereses, expectativas y preferencias de
la poblacién objetivo a la cual esta dirigida. Es por esto por lo que el Ministerio ha
identificado los siguientes grupos de valor.

llustracion 4. Grupos de Valor CORTOLIMA

Sociedad / |./i| Empresa ﬁ/j Academia \".EEI Estado

Ciudadano :

La caracterizacion de los usuarios y grupos de interés permite que la Entidad:

e Conozca las necesidades y requisitos de las partes interesadas, mejorando
la interaccion con los grupos de valor y grupos de interés.

e Disefe estrategias de comunicacion e informacion que den respuesta a las
necesidades de la ciudadania, grupos de valor y demas grupos de interés.

e Disefie una estrategia de rendicion de cuentas que incluya acciones
pertinentes en materia de informacion, dialogo e incentivos para los grupos
de valor y grupos de interés.

e Garantice la participacion ciudadana en las fases de diagndstico,
formulacion, implementacién y evaluacion de politicas, planes, programas o
proyectos, herramientas o instrumentos de Ciencia, tecnologia e Innovacion.

e Clasificar los grupos de valor que convocara a los espacios de dialogo para
la rendicién de cuentas a partir de los temas especificos de interés especial
que implementara la entidad durante la vigencia.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, la entidad
remite respuestas escritas a las consultas y preguntas de los ciudadanos
formuladas en el marco del proceso de rendicién de cuentas en el término quince
dias.

Estas preguntas y respuestas son publicadas en la pagina web de la entidad en el
Micrositio 7.1.2 INFORME DE RENDICION DE CUENTAS A LOS CIUDADANOS
https://www.cortolima.gov.co/7/7-1/7-1-2-informe-de-rendicion-de-cuentas
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& % 1.3.2. Componentes de la Rendicion de Cuentas

La Rendicion de Cuentas y la promocion a la Participacion Ciudadana y el Control
Social como eje transversal de la gestion gerencial de la Entidad se aborda desde
cuatro aspectos principales:

llustracion 5. Grupos de Valor CORTOLIMA

Diagnostico Dialogo Incentivos Evaluacion

a. Informacién de Calidad y en Lenguaje
Comprensible:

Diagnostico

Con este componente, La Corporacion mejora la informacion entregada a la
ciudadania a través de distintos medios, consolidando procesos de generacion del
conocimiento e informacion de calidad de manera que los ciudadanos estén
enterados de su gestion como rector del sector del medio ambiente en el
Departamento y de esta misma manera puedan acceder a los contenidos, tematicas
e informacion relevantes del sector.

La Corporacion Autonoma Regional del Tolima — CORTOLIMA, genera datos y
contenidos sobre la gestion y sobre el cumplimiento de metas relacionadas con El
Plan de Accion Cuatrienal 2024 — 2027 y el Plan de Gestion Ambiental Regional
PGAR 2024-2050. De igual manera produce informacion estadistica agil, auto
gestionable y confiable para consulta permanente de la ciudadania, disponible a
través de la pagina web de la entidad y otros canales complementarios.

El propdsito es entregar una informacion comprensible, actualizada, completa,
oportuna y disponible a la ciudadania sobre temas de Rendicién de Cuentas y de
interés general, que permitan informar de forma permanente sobre las decisiones y
explicar la gestidn publica, sus resultados y los avances en la garantia de derechos.
Los mecanismos a través de los cuales CORTOLIMA, genera informacion de
calidad y en lenguaje claro para la ciudadania son:

1. Pagina web: https://www.cortolima.gov.co :
» Publicacién de noticias y boletines de prensa
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> Informes anuales y periddicos de gestion y resultados, publicacion y
actualizacion permanente de Informacion en cumplimiento de la Ley,
en el link:  https://www.cortolima.gov.co/7/7-1/7-1-1-informes-de-

gestion

Socializacién de logros de metas institucionales en los diversos espacios
fisicos donde se ha realizado y presentado informes de rendicidn de cuentas
y gestion interinstitucional.

Redes sociales y medios virtuales:
» Facebook: https://www.facebook.com/cortolima.tol
» Instagram: https://www.instagram.com/cortolima/
> Youtube: https://www.youtube.com/user/observatorioa
> Twitter: https://twitter.com/Cortolima

4. Medios de comunicacién masivos, radiales y escritos locales.

Los lineamientos para el despliegue de una informacion de calidad y en lenguaje
comprensible son:

Toda informacion publicada o suministrada por la Corporacion, debe cumplir
con los siguientes atributos:

- Comprensible: lenguaje y presentacion que facilitan su aprehension.

- Actualizada: comportamiento en tiempo real de los hechos que describe.
- Oportuna: se entrega a la ciudadania en plazos convenientes.

- Disponible: es accesible a través de diversos medios.

- Completa: contiene todos los datos relevantes para los ciudadanos.

La Oficina Asesora de Planeacion Institucional y Direccionamiento
Estratégico genera los contenidos base, asi como la estructura para la
construccion de los informes de gestidn institucional.

Las Subdirecciones Técnicas, Oficinas asesoras y Equipos de Trabajo
responsables de la informaciébn deben garantizar la publicacion y
actualizacion permanente de la informacién a cargo en la pagina web y redes
sociales con informacion clara, relevante, veraz y oportuna en coordinacion
con la Oficina Asesora de Relacionamiento Institucional.

La Oficina de Relacionamiento Institucional, apoya el disefio y diagramacion
de los informes basados en los lineamientos del proceso de “Gestion de la
Comunicacion Estratégica”, a través del cual se asegura una estandarizacion
de los contenidos a publicar segun el manual de imagen institucional y las
apuestas estratégicas del Despacho.

» El Micrositio en la pagina web https://www.cortolima.gov.co/7/7-1/7-1-
1-informes-de-gestion toma como insumo principal los datos remitidos
por las areas en los formatos establecidos por la Oficina Asesora de
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Planeacién Institucional y Direccionamiento Estratégico, junto con las
Subdirecciones técnicas responsables, realizan la validacion, analisis
y consolidacion de las bases de datos asociadas.

b. Didlogo en Doble Via con la Ciudadania

La Corporacién generara espacios de dialogo en doble via con la ciudadania, a
través de la cuales se invita a la comunidad, grupos de valor y grupos de interés a
participar de manera colaborativa en la formulacion a proyectos de regulacion
normativa, politicas, planes, programas, iniciativas, herramientas o instrumentos
que la Entidad dispone para dar respuesta a las necesidades identificadas en los
diferentes grupos de valor, incorporando las mejoras que tengan lugar de acuerdo
con los comentarios recibidos.

Estos espacios fortalecen la participacion ciudadana como mecanismo de control
social y retroalimentacion a la gestion, permitiendo preguntas y cuestionamientos
que permiten detectar lecciones aprendidas y buenas practicas para consolidar a
CORTOLIMA como una Entidad que promueve, promociona y posiciona el
desarrollo y la conservacion del medio ambiente en el departamento y como
autoridad ambiental, sea confiable, agil y movilizadora de una gran conciencia
social, cultural e institucional, impulsando a los tolimenses para que cada dia
valoren mas nuestra riqueza ambiental tan particular y participen activamente cada
vez mas en su cuidado.

El didlogo de doble via se realiza en la Entidad mediante los siguientes mecanismos:

o Estrategia “CORTOLIMA te escucha™ Presencia de la Corporacion
Autonoma Regional en las territoriales y municipios del departamento como
estrategia de acompafiamiento, apoyo en el proceso de articulacion entre la
ciudadania y la entidad, para la promocién del dialogo en las audiencias
publicas de rendicion de cuentas a través de diversas modalidades:
presencial y virtual.

e Encuentros presenciales de la Direccion con actores determinados o grupos
de interés, para visibilizar la gestion que se adelanta, construir o validar
programas o estrategias y escuchar a la audiencia y grupos de interés.

e Espacios de discusion y dialogo con la ciudadania y grupos de interés como
las salas de chat en la pagina web corporativa, Facebook live, foros o webinar
para convocatorias e invitaciones, donde se da explicacion y aclaracion,
sobre el desarrollo de las diferentes etapas de la oferta institucional.
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@ @ =5 e Promocion de los canales de participacion ciudadana a través de peticiones,

quejas, reclamos, denuncias, sugerencias, solicitudes de informacion y
consultas.

Promocién del dialogo en la publicacion y consulta periddica de resultados y
avances de la gestion.

Lineamientos para promover el didlogo en doble via con la ciudadania

La Corporacion Autébnoma Regional del Tolima — CORTOLIMA, dispondra los
espacios propicios a través de los cuales la ciudadania podra participar o realizar
consultas relacionadas con el quehacer institucional a través de canales como:

Pagina web, ingresando a http://www.cortolima.gov.co, aqui el ciudadano
podra encontrar espacios que contienen informacion relacionada con la
gestion misional y administrativa de la Entidad.

Redes sociales: Facebook, Twitter y YouTube, desde alli se socializaran
contenidos permanentes, con lenguaje claro y sencillo, de manera que se
genere mayor dinamica e interaccion con los usuarios.

Desde las redes sociales ademas de informar, se tomaran las inquietudes de
los usuarios, como insumo para el mejoramiento continuo y toma de
decisiones del Ministerio, en los casos que se considere pertinente.

Con relacion a la Audiencia Publica de Seguimiento al PAC, la Oficina
Asesora de Planeacion Institucional y Direccionamiento sera la encargada
de proponer los contenidos de informacién institucional, obligatoria y de
interés de la ciudadania, a ser presentada durante este espacio. De igual
manera de realizar las consultas a la ciudadania respecto a la rendicion de
cuentas, consolidar y analizar sus respuestas a fin de dar a conocer al interior
de la Entidad y al Despacho la percepcion y necesidades de informacion y
dialogo presentadas por la Ciudadania, grupos de valor y demas grupos de
interés.

La informacion a tratar en los ejercicios de rendiciéon de cuentas definidos
(agenda), deben ser publicados y socializados con 30 dias de anticipacion al
ejercicio.

Al final se elabora un informe producto del desarrollo de la audiencia que
sirve de insumos para la mejora de este canal de interaccidn con la
ciudadania.

La Oficina Asesora de Relacionamiento Institucional, llevara a cabo el
despliegue de la estrategia de comunicacion que soportara la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas antes, durante y después de su realizacion.
Asi mismo es la responsable de convocar a través de medios electronicos
(Facebook, Twitter, Instagram, entre otros) a los ciudadanos, grupos de valor
y grupos de interés, de acuerdo con los espacios de rendicién de cuentas
definidos.
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@ @ @ e La Oficina Asesora de Relacionamiento Institucional y la Oficina Asesora de

Direccionamiento estratégico TIC, garantizara el soporte tecnologico que
permita la transmision de la audiencia publica por los medios de
comunicacién establecidos.

e Desde la Oficina Asesora de Relacionamiento Institucional se coordinara y
prestara el apoyo logistico para contar con las instalaciones adecuadas, los
equipos necesarios y el despliegue de personal necesario para la
organizacion del evento.

e Finalmente, la Oficina de Control Interno de gestion, realizara el seguimiento
del ejercicio y dara las recomendaciones pertinentes para el mejoramiento
del ejercicio en préximas ocasiones.

c. Incentivos:

Incentivos

Es propésito de la Entidad incentivar y reforzar en la Comunidad de CORTOLIMA,
la importancia e interiorizacion de la rendicion de cuentas permanente de los
resultados, los avances y las actividades de interés para la ciudadania en general y
los diferentes grupos de interés, en el marco de la garantia de derechos como
horizonte mutuo de interés.

Esto permite que el proceso gradualmente se vuelva sistematico, de tal forma que
se adelanten practicas innovadoras para rendir cuentas, avances y resultados,
promoviendo iniciativas de participacién y consulta para la ciudadania.

Es asi como los mecanismos de incentivos para la rendicion de cuentas se centran
en:

Capacitacion a funcionarios y colaboradores en temas como: participacion
ciudadana, rendicion de cuentas, control social, gobernabilidad, tramites y servicios
y transparencia.

Generacion de espacios para la rendicion de cuentas interna (rendicion entre areas),
que permitan el desarrollo de competencias para el ejercicio.

Consultar de manera virtual y presencial a los ciudadanos sobre su satisfaccion
acerca de los servicios ofrecidos por el Ministerio.

Realizar consulta a los ciudadanos sobre su satisfaccién frente al proceso de
rendicion de cuentas.

Respecto a Incentivos los lineamientos que aplican la entidad son:

e La Oficina Asesora de Planeacion Institucional y Direccionamiento
Estratégico emite las directrices pertinentes, para la incorporacion en el Plan
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Institucional de Capacitacion de la Entidad en temas de rendicion de cuentas,
transparencia, participacion ciudadana y tramites y servicios, que permitan a
funcionarios y colaboradores la interiorizacion y conocimiento de la
importancia de la rendicidn de cuentas para la Corporacion.

La Oficina Asesora de Planeacion Institucional y Direccionamiento
Estratégico con el apoyo de la Oficina Asesora de Relacionamiento
Institucional, elaborara las consultas a la ciudadania que se realizara a través
de pagina web y otros canales definidos para tal fin.

De igual manera, estas dependencias concertaran espacios, desde los
cuales se realice rendicién de cuentas internas.

La Oficina Asesora de Relacionamiento Institucional, apoyara a las areas
misionales, para que de forma sistematica se promueva la publicacion en
medios digitales de iniciativas, convocatorias, eventos, consultas, foros,
chats que permitan de forma agil y oportuna dar a conocer a la ciudadania
informacion de interés, promoviendo su participacion en las acciones de la
Entidad.

( d. Evaluacion y retroalimentacion a la gestion
institucional:

Evaluacién

Este componente tiene como fin realizar un analisis sistematico frente a la gestion
y los resultados obtenidos en la rendicion de cuentas, ejercicios de participacion
ciudadana y control social, con el propdsito de mejorar continuamente la calidad de
la informacién suministrada y las estrategias institucionales en esta materia
implementadas.

Con este fin el despliegue de los componentes antes sefalados, utilizaran como
mecanismos:

Evaluacion periddica del ejercicio, teniendo en cuenta la retroalimentacion de
la ciudadania y la verificacion del cumplimiento de la estrategia planteada.
Este aspecto permitira detectar oportunidades de mejora para el
fortalecimiento del ejercicio de rendicidon de cuentas, participacion ciudadana
y control social, promoviendo que el Ministerio avance, en el logro de sus
objetivos y metas planificadas.

Medicion semestral de la satisfaccion en la prestacion del servicio.



